ACCORHOTELS

.~ CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

 OFFERTA AHBO "ACCOR HOTELS BUSINESS OFFER"

Le: presenti Condiziohi Ganerali ¢i Vendita regolano i

rapportitra il Cliente - societ che agiscs inname s per corito:

praprio ‘6 in. nome e per conto ‘delle proprie affiliate (in
seguito denominato "Cliente”) @ ACCORHOTELS ITALIA
SR, 'socletd con unico socio-con.sedein Via G. B, Birelli
n. 18— 20124 Mitano, eapitale sociale Euro 15,010,000

inferamente versato, REA Milano n*. 2117047 — Registro

Imprese Milano n° 09847960981 Codice Fiscale VA
06847060861, soggetta allattivita di direziore e
coordinarierito di ACCOR 'S:A. (€. F, 91537260158} (in.

seguito denominato "AccorHotsls") che agisce per.conts

deile societd- titolart dellattivita alberghiera che adetiscono

alla. presente proposta o che- éperanio .con i marchi di-
proprieta del Gruppo-ACCOR quali: Adagic, Adagie Access-

Aparthotel, Ibis, Ibis Styles, Fairmont, Mercure, MGallary
Novotel, Pullman, Raffles, Sofitel, Suite. Novote!, Swissotal,

The Sebel, (in-seguito al plurale *Alberghi” o al singolare-

Albergo). o 1
Le presenti Condizion] Generali di Vendita hanno ad oggetto

Pofferta “Accortotels Business Offer’ i cui terminl e
-candizioni sono-infrg specificati (in ‘séguito ‘denominata.

“Offerta™). .
It Cliente ‘con 14 softoscrizione. delie: presente proposiz,
accelta, senzs limitaziont, le Condizioni Benerali Oj Vendita
ed gl eventuali aggiomamenti..

$. QEFERIA“ALCORMOTELS Hlkmiese QErEnY

LOfferta *AccorHotels Business Offer” riserva s Cilente ed
@i dipendenti ed ospifi of questultimo (di seguitc
“Beneficiario) una sconto - coms infra specificato - suilla
:‘nigﬁar;fzaﬁffa del giomo presso gli Alberghl aderenti recanti
‘tmarchi; L e
a) lbis; Ibis Styles, Fairmont, ‘Mercure, MGallery
i vgovme%, Pullman, Raffiés, Sofitel, Swissotel The
Bebei;
b) . Suite:Novotel-per'soggicmi di aisnc 3 nott;
¢) .Adagic-e Adagio Access Aparthots! per soggioshi
-di almerio 4 noti..

L'Offerta & soggetia-a disponibifits delfAlbergo ed & valida
solo negli Alberghi chie aderiscono afl'Offerta stesss,
L'Offerta non: potrd essere cumulata. con altre ‘offérte
promozicriali ad ecocezione del programima di fedelta del
Gruppo Accor. L'applicazions delfOfferta & soggetta al
Pieno rispetto deffe presenti Condizioni generafi di Veridita
da parte: del Cliente. ‘Per poter. usufrulre deliDfferts s
hecessario ¢tie il Beneficiario dimostri I'appartenenza diretta
oindiretia gl Cliente, - '

giorn

In considerazione deflo scontadi cu it Cliente ha diritto cor
I'Offerta, 1 Cliente stesso si impegna a fare 1 propr mighiori
sforzi per raggiungere un volume minimo: di” 50
pemottamient annul presso gl Albarghi aderentt all'Offérta.

=L

prgndi;ezfoneﬁel:spggiamo;amn@il;gict‘m'gﬁma_, Arrive
deiBehéﬁciaﬁa,-trarzr‘neruha:da_ Fseguent modalits:
&) S‘mWﬂb it ’ " secorhotels. comifitanmeindax skl
by callcerterdel Gruppo Accor,

©) “i-eanali gl distibuzioni seali:dal Clisnte {Agerizie di

“viaggioeon line booking tools)

A Cliente per poter beneficiare dall Offerta deve effetfiiare 14

La prefibtazione pub essere-efietiuate per un massime di 3
camere a-connessions.. T N
Al momento- della prenotaziore al fine di Beneficiars delio
stonto dowrd. essere indicato § codice identificative
comunicato da ActbrHotals,

Successivamente la prendtazione sard “confermata. af
Cliente ‘tramite- emiall, alfindiizzo fomito dal Cliente al’
momente delia-grenctazions, , ,

If fispetto delle modaiits di prenotazione sopra descritie &
vondizione sssenziale per poter beneficiare delfOffarta.
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Le camere saranno rese disponibili at Beneficiart dalle ore:
12:00 del glomo di amrivo {salve eventuali ecoszion, |

ficiar| devono fasciare lo' camere-enir¢ le ote 12:00'del

o di parenze.

Wi, Prewetaziond ferpytie

Ogni prenotazione & garantita’ing alle ore 18:00 del giotiio

-di arrivo previsfo, saivo eccezioni, 2 titolo esemplificativo e

non esaustivo: el Regng Unita 1a prenotazions & garantits
fing alle 4 00 del giemo di- arrivo; negll’ Adagio

Apartholels -per scggiomi di 49 notti fa - prenotazions &
- garantitafino alle ore 12 del giomedi amrive prevists, menire

1a prenotazione & garantita fino alle ore 12 del giomo prima
di aniveprevisto se if soggiomo pressu ' Adagio Aparthotels

8 di 10-27 ot
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Per garanitire. la- prenotazione: oltre le.ore 18:00 il. Cliente
dovra rlasciare  garanzia la propria carta di credits ed
autorizzare Albergo ad addebitare sulla stessa Pimporto del
SOgHoITT.

2 Gangelfny jont delle prenctazioni garaniie i i

stiows . -
La cancellezione defla prenciazione garantita non &
soggetta & penall o condizionie ¢he var a. effefluata
direftamenta alfAlbergo prima delle ore 18:00 (sra iocale),.
nel giomo di amivo previsto: salvo- eccezioni, ‘a -titolo:
asemplificativo:’ nel Regna Unifo la cancellazione deve’
essere effottuata sntro' le .ore 1400, negli’ Adaglo

Apaithiotels per soggitmi df 4-9 nott |a-canceliazione deve’
essere effsttuata antro le ore 12del giomo diamivo praviste
mentre par soggiorni di 10-27 noti présso g’ Adagio.
Aparthotelg:id'ca fazione deve sssere‘sffetiusta entro fo'
ors 12 del giomo prima di arrivo previsto: Il Cliente dovra:
fichiedera & conssrvareil numero di cancellazione. Nej caso
di cancellazione tardiva: {ciod oltre Il termine sopra indicato)
o in caso di mancato'afrivo (M6 Shiow), IAlbergo ha il diritte.
di addebitare, 2 fitols di penale, fimporto per & prima hotie.
{IVA incitsa), ‘

RAL Forza Mngiinre
Nel casn di eventi acpezionali o di forza maggiore, fAlbeige-
avrad proturera una. sistemaziona-alternativa in un hotel di.
categorla eguivalents: o superiote, sonza nessun costo:
aggiuntivo. Le spese per Il trasferimento samniic a ‘carico
delfAlbergo al quale hon potra essere richiesto alcun.

Aifini delle presént] Condizioni Generali di Vendita per“forza
magglore” i intende qualsiasi evento. indipendents dal
controlic. delle ‘parti, inclusi, senza limitazione: azioni:

deff'autoritd pubblica'o del governo, situazion| ostili, guerra,
-disasti naturall, Incendi, iriondazioni,

Nessuria Parte sara considerats responsabile diun-fitardo.o;
inadempimento nelfesecuziona delle presenti- Condiziéni
Generalj di Vendita qualora. it suo-adempimerito-sia-stato-
impedito da catisa di-forza -maggiore.. Par tinters durata
‘delfevento. di causa di forza maggiors leseciizione degii.
-obblighi saranno sespesi, ‘seniza che l'ina o faitra Parte-

‘possa prelendere-alcun she a qualsiasi itolo.6 ragione.

4.8. Reviand , ) .
Qualsiasi reclamo relaiva al. servizio dallalbstgo deve
essere Invialo direttamerite dal Clierte -ali‘Alberge
Interessato, entro -8 giomi: dallg dats 6 partenza’ del
Betigficiario. »

In iy delfOfferta "AccorHotels Business Ofer’, salvo
disponibilita, il Beneficiario pubd goders dei seguenti sconti:

105 5% o
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Lo tarifle alie quali vera applicato I scinto’ AccorHotels

‘Business Offér, se non divarsamente specificato; Sone da

intendersi comprensive dailimiposta -sul valors Aggiunto
"(IVA), dieventualtimposte /o tasse e7al netto di-eventuali

‘comissiont. L'applicaziorie: delllVA ed sventusl alife

Impaste efo tasse dipendono dal luoge in cui & ublicato
FAlbergo. Talt “imposte ofo tasse sono soggette ai
cambiament del. regime - fiscale -impost dalla ronmativa:
témpo per tempé vigents.

Le tariffe, qualara non comprensive. di IVA.o di aftre imposte-
0 tasse {es, tasse di soggiome), saranno addebitate con

lapplitazione dellaliguota IVA od eventuali ufterior imposte.
otassevigerili sisensidilegge. =~ 0
Nel caso in cul, dopo: la conclusione delfd prenctazione,
raliquota IVA e/ eventuali alfre imposte o tasse dovesser
‘aumentare o dimintiire; le tariffe preferenziall dell'Offerta
ActorHotels Business Offer, “guglora. sians. ‘camprensive:
dellIVA e di aitre imposte e/o tasse, saranno madificate di
conseguenza;.

AL T < PAUAMENT

L'Albergo:. per " soggiomo usufruite dal Beneficianis;
emetterd regolare fatfura che dovrd essere Saldata dal
Beneficiario stesso al miomento deéf check-out
L7, Phgrmients,

3 pagamiento del sbggiomo potrd essére effethiato
utilizzando i mezzf ordinari-di pagamento del paese i cui &
ubicato FAlbergo. ,
‘Pari pagament! in contanti restafarmo’i

imite- alf ulitizzo del
! pore invigore.

I pagamenti dovranny essere effetiuut nella valuts in corso
presso it paese dove & ubicato I'Alberga. _
Diverse modalita di pagamento dowsanno ‘essére
prevenlivamente aulosizzate dalPAlberge. o
Si precisa comunigue che non sono accettat come:mezzi di
pagaments le cambiall € oli agsegristranier,. =
Ii Clients si impegna a informare | Beneficiari del foro obblige
disaldare le fatture in Albargo al momenito def check-out Iy
caso.di mancato pagaments, il Clients:si adoperera ifs ogai-
modo possitile-affinchd TAlbergo ricevd fimporte.dovutn dai
Bemefigd. T T
Si precisa che per i soggiomi.di' 1027 notti presso gii
ADAGIG e ADAGIO ACCESS APARTHOTELS, Fimporo:
relativo alle prime 4 notti deve essere pagato al momento:
delia prenotazions; ‘

contarita previsto dally nomative pro

SNEABILTA’

L'Albérgo. & responsabile di-ogni’ réclamo; cosfo, spesa o
danno (fisico, materiale o egonamico) causato al Cliante &
derivarite dat manicato rispatio da parte déltiotel di una delie
obbfigazioni previste dalle presents Condiziont Generali. di
Vendita o aitfimenti causate da qualsiasi atlo od omissione;
deirAlbergo, 1l Cliente & resgionsabite di agni reciamo, costo,
spesa, danno: (fisico, materiale o economico) cavsato
alfAlberge, @ client o terzi derivarite dal mancatarispetio da.
parte det Clierte di una dalie obbligazion previste. dalie’
presenti Condizioni Generali di vendita o alfiment causate’
da gualsiast §20 od gmissione del.Cliente.



finito nel Regolaments Generale dells
Pm(ezione del 3t dell'UE (GOPR) refativi ‘Benefigiario,
f‘D&ﬂ Parsonali“}i

Quando. it Benieficiarid o il Cliente prenota un soggioma in
- Albe A qualitad oi Tholre el -Pati

nguardan i Dan Pefspnali fomill. Tali dafi saranno trattatiin.
totformitd con. & BOPR e 14 Carta di protezions: del dai
Aacoﬂiotefs

) dispombﬂa s

dei suci qipeqdenﬁ,.es, nef
viaggi..

Ciascuna “parte ‘garanfisge. di raccogliers; trattare o
archiviare i Dati Personali-in conformiti.con il GDPR. A tal

fine:

=+ In conformita ellaricolo. 15 GDPR, diaseuna parte;
garantisce ‘di fomire alfintaressato:-fe informazioni’

“ddlib stesso richieste riguardanti il frattamento dei
Dati Parsonialiy

= Inconformita ltarticols 30 GDPR, cigsttina:pars”
siifapegna & mantenere un fogistro defle sttivita di-

~traftamento sotto la | propria responsabifits;
- In conformits agli arficoli 43, 14,16, 17 & 21 dai

GDPR; ciascuna pairte Ticonosce che linteressats.

ha ii diritto-¢ii- accesso, rettifica, cancellazione o J
diritto i opparsi al trattamento. dei Dat ?ersonaiu

Ove rilenity necessare, -ciassina Parts i
‘impegha a comuricare all'alirs ‘parte-ogni fichiesta:
-che pud ricevers diisttamente. dallinterésssto.
riq} :che esercits. | propri dirfttl “sopra

{Béneficiaric
‘menzionat
alfaitra farte;:

" ¢hé. fanno ‘espresgh nfenmento

- Iaconformita aii‘arﬁm}o 5 (1e) dal GUPR, ciascuna:
are | Dati: pmcnait i

P denhﬁcaz:one degit-
po non:siupericre al

‘Partasr impeghea & corisen

“uha: forha ohe ‘congenta

“nteressat] per U drco-df e
‘Liiogo, Milano Data: 13/02/2020.

‘AccorHotels Italia Sl

Al mema

fosee ¢he fa prnctazione di soggjem:v
imglica ‘la- raccolta e il trattamento’ di dati

‘congagiiments della finalita per 18 Guali: sono
trattatio périequali sono. uiienonnentetraﬁa!l

- In donformitd a'articols 32 del- GOPR, cigsauna
Parte deve atiuare e mantenere ‘adeguate
procedure amibientali, i sicurezza-e di implanty, di
sicurezza dei dafi e di back-up € altre misurs di
Sicurezza ammm;strauve, tetniche, fisiche al fine di
proteggers  la  sicurezza, confidenzialita -
Fintegralita dei ‘Datl Personali- e prevenire Puse
improprio: di- dwuigaz;one fHlecita degh: stessi.
Questes misure son0 messe in afto per:

o profeygers contro’ ia distruzions; la pardita,.
‘Tagcesss 1o AUtofzzate o f‘aitemzmne def

Dati Personali- & albi dati parbcbiati forniti;

o ,mfam}are i dipendeniti, 47 giascuna delle; Parfi,.
dutorizzati ad accadére-ai Dati Pérsonal, de!
toro-gbbligo di mantenere ia sicurezza degh
-tesst

B, DURAT, TRt

Lo presenti ¢ zzmni Gmemk diVendita entiano.in Vigom

alladata.ai sottoserizione ed avranno validitd di' (uno) anng

{‘Pericdo di Validita”). Le Condizioni Generali di Vendita si
applicano atutte le prenotazioni effettuate durante il Periada

di Validits.

AccorHdlels in caso di mancato ‘pagamento delle somme
dovute in forza dlle Condizionr Generali i Vendita, avrs
dirifto di risolvere immediatamente 'accordoex art. 1455 0e,

lno!tre, ciascun Albergo, she-al mamento tel-check-ciit ion’
ricave i pagamento delle somma dcwia da parte del
Beneficiado, ha dirifts. di chisdere di sssere. esciuso dat,
presente accords: In questi casi [Offerta tontinuerd: ad
essere valida per.gii aitri Atberghi aderenti.

S B RIBCAMT s T

Qualsiasi contmversxa chedovesse i msargere tra e Parti in-
rdlaZibne afia  esiSienzs, validita, interprétezidne: o
alfssecuzions delle ‘prasent] Condizion Genarali di Vendita:
#Foro c::mpetente invid esclysiva sard quello of Mitano

Al Bensi e per gl effetti degil ‘arficoli 1341 88 dgf. cad ce civile ftaliane si approvano specificaments 1f contenuto del seguentt
358,

-arficoliz 2

il Clietite
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) Germania
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Taiwan
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